SEBRAE

EDITAL N° 23/2020

SEBRAE/RJ — CHAMADA PUBLICA PARA SELECAO DE EMPRESAS DO
SETOR DE DESIGN DA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO PARA
PARTICIPACAO NO PROJETO “DESIGN RIO — NOVOS PARCEIROS COMERCIAIS”
- 2020

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, inscrito no CNPJ/MF 29.737.103/0001-10, localizado na Rua Santa Luzia,
n° 685 - 9° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ, por intermédio de sua Geréncia de
Projetos, torna publico o presente Edital, que dispde sobre os critérios de inscri¢ao,
classificacdo e selecdo de Microempresas e Microempreendedores Individuais do
setor de design, estabelecidos na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, para
participagdo no Projeto “DESIGN RIO — NOVOS PARCEIROS COMERCIAIS”,

conforme as regras descritas abaixo.

1. O Projeto

O projeto “DESIGN RIO — NOVOS PARCEIROS COMERCIAIS”, de que trata o
presente Edital, visa capacitar as empresas selecionadas para alcancar os objetivos
do projeto previstos neste Edital, por meio das acbes e atividades que serdo
desenvolvidas e subsidiadas pelo SEBRAE/RJ, em conformidade com o cronograma

de execucao previsto neste Edital.

1.1. Apresentacao

Segundo estudo da FIRJAN, o segmento de Design € o terceiro maior setor que
impulsiona a economia criativa no Brasil, tanto no niamero de trabalhadores, quanto
empresas. Assim como os demais setores da economia criativa, este setor também
sofreu forte impacto em fungdo da pandemia causada pela COVID-19, sobretudo o
segmento de design de produtos.

Contudo, diante das perspectivas de futuro, esse setor € um dos elos fundamentais
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para a retomada das atividades, uma vez que um novo cenario comeca a ser
desenhado com uma nova perspectiva de mercado.

Provavelmente, passaremos por uma grande reestruturacdo social e pessoas
comecardao a reavaliar estas questdes em funcdo de suas reais necessidades.
Espacgos residenciais serédo vistos de um modo diferente. Ambientes corporativos
comecarao a reavaliar determinadas questbes como a nao necessidade de presenca
fisica de seus colaboradores ou de grupo de pessoas. Isso tera reflexo diretamente
no campo residencial, que deixara de ser somente um espacgo para convivio com a
familia e devera ter também um espaco produtivo. Os espa¢cos comerciais deverao
oferecer uma melhor jornada ao usuario. A excelente experiéncia cognitiva do cliente
sera uma necessidade e também uma vantagem, a medida que a concorréncia se
intensificara pela captacdo deste consumidor, visto que o dinheiro estard mais
escasso e a oferta sera maior que a procura.

E todas essas questdes passam por solucdes de design, seja o design de produtos,
design grafico, design de experiéncia, design de interface e web design.

Segundo o Data Sebrae, o setor conta com mais de 20 mil empresas constituidas no
Rio de Janeiro.

Sendo assim, diante da possibilidade de novas oportunidades para este setor, o
presente projeto pretende trabalhar o espectro da inovacao, ampliando a presenca
digital destes empreendimentos e possibilitando que as micro e pequenas empresas
do Rio de Janeiro sejam protagonistas desse processo.

Além disso, o projeto também possui grande potencial para contribuir nos processos
de gestdo do publico alvo, de forma que esse consiga otimizar seus recursos e

produzir com custos mais baixos.

1.2. Objetivo Geral

Promover o desenvolvimento das micro e pequenas empresas do segmento de
Design, por meio de a¢des de negdcios que aprimorem a forma como essas empresas
ofertam seus produtos e servicos, nos mercados fisico e digital, além de possibilitar
ao empresario revisitar e redesenhar seu modelo de negocio e estimular a construcao

de redes setoriais.
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1.3. Objetivo Especifico

a. Fortalecer as empresas participantes para a reducdo dos custos de
producéo/operacao;

b. Fortalecer o modelo de negdcio e ampliar a presenca digital das empresas

1.4. Duragéo

1.4.1. O projeto tera duracéo de até 11 (onze) meses, iniciando no més de agosto
de 2020 e com término previsto para junho de 2021.

1.4.2 A execucao do projeto, objeto deste Edital, sera realizada em duas fases. A
primeira fase compreende as acdes que serdo realizadas entre agosto e dezembro de
2020. A segunda, refere-se as acdes previstas para serem realizadas no periodo
compreendido entre janeiro e junho de 2021, conforme cronograma de execucao

constante no item 11 deste Edital.

1.4.2.1 A realizacao das acdes da segunda fase esta condicionada a disponibilidade
orcamentaria do SEBRAE/RJ.

2. Empresas elegiveis

2.1. Segmentos de atuacdo e Abrangéncia da Regido Metropolitana:
2.1.1 Estdo aptas a participar do presente processo seletivo empresas com atuacao
no segmento de design, estabelecidas na Regido Metropolitana do Estado do Rio de

Janeiro.

2.1.2 A Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, mencionada no item 2.1.1,
€ composta pelos seguintes municipios: Rio de Janeiro, Belford Roxo, Cachoeiras de
Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Marica,
Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova Iguacu, Paracambi, Petrépolis, Queimados, Rio

Bonito, Sdo Goncalo, Sao Joado de Meriti, Seropédica e Tangua.
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2.2. Requisitos para as empresas:

Para participar deste projeto, as empresas devem, obrigatéria e cumulativamente,
atender aos seguintes critérios:

a. Possuir cadastro valido no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b. Estar enquadrada como Microempresas (ME) e/ou Microempreendedores
Individuais (MEI);

c. Possuir faturamento anual maximo de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil

reais);

d. Estar legalmente constituida com sede ou filial na Regido Metropolitana do Rio de

Janeiro, conforme a abrangéncia territorial prevista no item 2.1.2.

e. Possuir atuagdo no segmento de design informado no item 2.1.1 deste edital.

3. Inscricao

3.1. Ainscricdo sera gratuita e devera ser efetuada no periodo de 25 a 28 de setembro

de 2020, através de formulario de inscricao disponivel no link:

https://forms.gle/aDMHuAAvxRKPsLCY6

3.2. Somente serdo aceitas inscricbes que estejam com o formulario completo e que

cumpram o0s requisitos estabelecidos no item 2 do presente Edital.

3.3. A conformidade das informac¢des encaminhadas no ato do preenchimento do
formulario de inscricdo sera avaliada e, caso haja inconsisténcia, a empresa candidata

sera automaticamente eliminada do processo de selecao.

3.4. O Sebrae/RJ reserva o direito de desclassificar as empresas que nao

preencherem os requisitos previstos no presente Edital.

4. Das vagas

O presente Edital oferece 60 (sessenta) vagas.
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5. Processo de selecao

5.1. O processo de selecdo serd realizado com base nos seguintes critérios e
pontuacdes:

a) Presenca Digital da empresa

O projeto tem como principal foco estratégico a atuacdo no aperfeicoamento digital
dos negocios, por meio de acBes de que aprimorem a forma como essas empresas
ofertam seus produtos e servicos. Desta forma, este critério esta relacionado a
empresas que demonstram afinidade com a temética e buscam aprimoramento por
meio de solucdes e ferramentas digitais. Para fins deste critério, considera-se
aplicacdo de ferramentas digitais a utilizacdo de midias digitais e plataforma
Marketplace ou E-Commerce para divulgar e comercializar, com base na seguinte

pontuacao:

- Néo utiliza ferramentas digitais — 0 ponto;
- Utiliza midias digitais — 01 ponto;
- Utiliza midias digitais e plataforma Marketplace ou E-Commerce para divulgar e

comercializar — 2,0 pontos.

b) Tempo de existéncia da empresa

Este critério justifica-se pela necessidade de selecdo de empresas, preferencialmente,
gue ja ultrapassaram os desafios dos primeiros 02 (dois) anos de existéncia,
considerados criticos segundo pesquisas realizadas pelo SEBRAE, visto que tendem
a ter um maior nivel de maturidade e estruturacdo operacional, considerados

importantes para o alcance dos resultados propostos pelo projeto, através da seguinte

pontuacao:
- Até 02 anos - 1,0 ponto;
- Acima de 02 anos até 05 anos - 2,0 pontos;
- Acima de 05 anos - 3,0 pontos.
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c) Numero de clientes atendidos

O projeto possui como foco estratégico revisitar o modelo de negocios das empresas
participantes, para que estejam alinhados as necessidades do mercado consumidor
durante e pos pandemia. Neste contexto, como o projeto desenvolvera acbes para a
estruturacao e definicdo de proposta de valor, levando em consideracdo: o segmento
de clientes ou redesenho do relacionamento com o cliente, a estruturacdo e
planejamento de novos canais de distribuicdo, revisdo dos recursos principais para
execucao das atividades e planejamento de novas parcerias, este critério busca
selecionar empresas que ja possuam relacionamentos com clientes e com o mercado
em geral, para melhor absorver o conteudo e objetivos do projeto, por meio da

seguinte pontuacéo:

- De 1 a 05 clientes — 1,0 ponto;
- De 06 a 10 clientes - 2,0 pontos;
- Acima de 10 clientes - 3,0 pontos.

5.2. O atendimento dos critérios descritos no item 5 deste Edital sera evidenciado, por

meio de autodeclaracdo, no momento do preenchimento do formuléario de inscri¢ao.

5.3 O SEBRAE/RJ reserva o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprovacéao do

atendimento dos critérios previsto no item 5 deste Edital.

5.3.1 Nos termos do item 5.3, considerar-se-8o evidéncias para fins de comprovacéo
dos critérios os seguintes documentos:
a) Qualquer evidéncia que comprove a utilizacdo de ferramentas digitais com
relagao ao critério “Presenca Digital da Empresa”, previsto no item 5.1,”a’;
b) Cartdo do CNPJ ou outro documento valido que identifique o tempo de existéncia
da empresa, com relacéo ao critério “Tempo de Existéncia da Empresa”, previsto
no item 5.1, “b”;
c) Para comprovacado do numero de clientes, serdo aceitos propostas de servicos,
or¢camentos ou contratos firmados entre as partes com relagao ao critério “Numero

de clientes atendidos”, previsto no item 5.1, “c”.
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6. Classificagcdo e Selecéo

6.1 As empresas participantes do processo de selecdo serdo classificadas e
selecionadas de acordo com a soma da pontuacdo obtida nos critérios

relacionados no do item 5 deste Edital.

6.1.1 Em caso de empate, sera computada em dobro a pontuacdo do critério
“‘Numero de clientes atendidos” do item 5.1, “c” deste Edital.

6.1.2 Permanecendo o empate ser4 computada em dobro a pontuacao do critério

“Presenca Digital da Empresa” do item 5.1, “a@” deste Edital.

6.1.3 Permanecendo o empate sera computada em dobro a pontuacdo do critério
“Tempo de Existéncia da Empresa” do item 5.1, “b” deste Edital.

6.2 A Geréncia de Projetos do SEBRAE/RJ sera responsavel pela classificacéo e
selecéo das empresas, com base nos critérios, pontuacdes e regras previstas nos
itens 5 e 6 deste Edital.

7. Divulgacéao do Resultado da Selecéo

7.1 A divulgacdo das empresas selecionadas sera realizada no dia 28 de

setembro de 2020, por meio do site do SEBRAE/RJ (www.sebraerj.com.br) e

por e-mail direcionado as empresas classificadas.

7.2 Caso as empresas participantes ndo concordem com o resultado poderéo
interpor recuso a organizacdo do Projeto, enviando e-mail para

rieconomiacriativa@rj.sebrae.com.br, solicitando revisdo até o dia 29 de

setembro de 2020, cuja resposta sera enviada por e-mail até o dia 30 de
setembro de 2020.

7.3 A indicacdo do endereco de e-mail sera de responsabilidade da empresa
participante da selecdo no ato da inscricdo e sera de sua inteira responsabilidade

0 acompanhamento e verificagdo do resultado.
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8. Atividades do projeto

8.1 Os 60 (sessenta) pequenos negdécios selecionados participaréo do projeto Design
Rio - Novos Parceiros Comerciais, em atividades ao longo de até 11 (onze) meses,
gue contribuirdo para o aumento da competitividade e inovagéo das suas operacgoes.

8.2 Sera priorizada a realizacdo de atividades em ambientes digitais, por meio de
ferramenta a ser indicada pelo SEBRAE/RJ, com acesso via Internet, podendo ser
Teams, Zoom, etc, considerando também a possibilidade de realizagdo de forma
presencial, desde que de acordo com a disponibilidade do publico alvo e em
conformidade com os protocolos de saude e seguranca das autoridades

governamentais neste periodo de pandemia da COVID-19.

8.3 Para atividades realizadas em ambientes digitais poderdo estar presentes até 2
(dois) representantes por empresa. Para as atividades presenciais sera permitida a
participacao de, apenas, 1 (um) representante por empresa, tanto para as atividades

coletivas, quanto para as individuais.

8.4 A participacdo nas acOes/atividades do projeto deverd ser realizada pelo
representante legal do negdcio ou por pessoa por ele indicada, desde que também

possua poder de decisdo na empresa.

8.5 As atividades presenciais de capacitacdo, consultorias, reunides e encontros serao
realizadas no Municipio do Rio de Janeiro, em endereco previamente informado ou na
Sede do SEBRAE/RJ, localizada na Rua Santa Luzia, 685 — 9° andar.

8.6 Acbes do projeto
8.6.1 Acédo 1: Estimulo a Inovacéao e Construcdo de Redes Setoriais

Agenda de estimulo a cooperacdo empresarial e visdo de futuro. Execucdo de
agenda, de talks e webinarios, com os principais agentes de mercado, lojistas,
arquitetos, instituicdbes de classe, pesquisadores, universidades, futuristas, entre
outros agentes da cadeia, que possam contribuir para uma visao de futuro e um
desenvolvimento sustentavel e inovador para o setor do Design. Repensar 0s

impactos e as oportunidades para o setor durante e pds pandemia.
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Nesta acdo, cada uma das empresas tera acesso a 5 horas de atividades coletivas.

8.6.2 Acdo 2: Inovacdo do Modelo de Negocios

Esta acado tem como objetivo discutir e construir junto com os empresarios formatos
de modelos de negécios que estejam alinhados as necessidades do mercado
consumidor durante e pds pandemia. A acdo serd composta por um pacote de
atendimentos coletivos e consultorias remotas que irdo auxiliar os empreséarios na
estruturacao e definicdo de proposta de valor que leve em consideracdo: segmento
de clientes ou redesenho do relacionamento com o cliente, estruturacdo e
planejamento de novos canais de distribuicdo, revisdo dos recursos principais para
execucao das atividades e planejamento de novas parcerias.

Nesta acdo, cada uma das empresas tera acesso a 20 horas de consultoria

individual e 6 horas de atividades coletivas.

8.6.3 Acéao 3: Acesso a Mercado, Novas Parcerias e Presenca Digital

Esta acdo tem como objetivo a estruturacdo de uma grande vitrine de mercado digital,
gue além de contribuir para o posicionamento e fortalecimento do setor de Design do
Rio, estimulard a construcdo de planos e estratégias para que esses
empreendimentos estabelecam parcerias de negocios. Além da plataforma, esta acéao
sera composta por consultorias remotas de marketing digital.

Nesta acdo, cada uma das empresas tera acesso a 20 horas de atividades coletivas.

8.7 Para as empresas que concluirem 80% (oitenta por cento) das atividades, havera

emissao de certificado com carga horaria e descricdo das acdes realizadas.

8.8 O cronograma de execucao das acfes descritas no item 8.6 esta previsto no item
11 do Edital.

9. Investimento

9.1 Apds a divulgacao do resultado final, as empresas selecionadas deverdo efetuar
0 pagamento do valor total de R$ 150,00 (cento e cinquenta e oito reais) para

habilitarem sua participagcéo no Projeto, a titulo de investimento.

9.2 O valor previsto no item 9.1 podera ser pago das seguintes formas:
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a) A vista, mediante depdsito identificado ou transferéncia bancaria para conta
corrente de titularidade do SEBRAE/RJ, no Banco do Brasil; agéncia 1769-
8; conta corrente 17705-9; CNPJ: 29.737.103/0001-10;

b) Parcelado, em até 10 (dez) vezes, por meio de cartdo de crédito.

9.3 A empresa que nao efetuar o pagamento ou ndo encaminhar o comprovante
de pagamento ao Sebrae/RJ até o dia 30 de setembo de 2020 estara

automaticamente eliminada do Projeto.

9.4 Para pagamentos através de cartdo de crédito, o participante selecionado
devera contatar a Central de Relacionamento de Sebrae/RJ, por Whatsapp do
namero (21) 96576-7825 ou fazer contato telefonico através do 0800-570-0800.
Em ambas as opcbes, o pagamento sera efetuado remotamente com a equipe de
relacionamento SEBRAE/RJ.

9.5 Para pagamentos através de depdésito identificado e transferéncia bancaria, o
comprovante devera ser enviado para 0 e-malil

rieconomiacriativa@rj.sebrae.com.br, para fins de efetivacdo da adeséao.

9.6 O investimento descrito no item 9.1 deste Edital, se destina exclusivamente
para as atividades previstas no ano de 2020. As atividades previstas para a
realizacdo no ano de 2021, conforme cronograma de execucéao disponivel no item
11, estdo condicionadas a disponibilidade orcamentaria do SEBRAE/RJ, ndo

sendo necessario novo aporte de recurso por parte dos empresarios participantes.

9.7 Na hipotese de desisténcia do Projeto, o investimento realizado ndo sera

devolvido, salvo se a desisténcia se der antes do inicio das acdes do Projeto.

9.8 Em caso de desisténcia de uma empresa do Projeto ou caso a empresa
selecionada ndo comprove o pagamento no prazo sinalizado no item 9.3, a
Geréncia de Projetos do SEBRAE/RJ podera convocar outra empresa aprovada,
mas gue nao tenha sido chamada devido a insuficiéncia de vagas, observando a

ordem de classificagao.
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10 Disposigdes Finais

10.1 A candidatura e possivel participacdo no Projeto implicam no conhecimento e
aceitacao total e irrestrita dos termos descritos no presente Edital.

10.2 E vedada a participacdo de empresas que possuam algum dirigente ou sécio
gue seja conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/RJ e, ainda, que tenham
relacdo de coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou
empregado do SEBRAE/RJ.

10.3 Todas as empresas participantes se responsabilizam integralmente pela

veracidade das informacdes prestadas no formulario de inscricéo.

10.4 As empresas selecionadas autorizam a divulgacdo e utilizacdo das
informacgfes enviadas, com vistas a elaboracdo de relatorios, releases para a
assessoria de imprensa do SEBRAE/RJ, resguardadas as informacdes sensiveis

protegidas pela legislacao vigente.

10.5 As empresas participantes do Projeto autorizam a divulgacao de fotografias,
videos e imagem das pessoas fisicas indicadas, bem como de sua marca e de
seus produtos, no site, nas Redes Sociais e midias digitais do SEBRAE/RJ,

durante as acfes do Projeto.

10.6 As acbBes do Projeto desenvolvido pelo SEBRAE/RJ ndo poderdo ser
transferidas a outras empresas, ainda que coligadas ou integrantes do mesmo

grupo econdmico ou com 0S mesmaos sOcios.
10.7 Na hipétese de nédo haver o preenchimento das vagas disponibilizadas para
o Projeto de que trata o presente Edital, havera o ressarcimento integral do

investimento.

10.8 O SEBRAE/RJ podera alterar a carga horaria definida nesse Edital,
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interromper ou suspender a execucao do Projeto, com prévia comunicacdo as
empresas participantes. Nas hipoteses de interrupcdo ou suspensdo, havera o

ressarcimento integral do investimento.

10.9 Na hip6tese em que haja a necessidade de remarcar as consultorias tratadas
neste Edital, a empresa participante devera informar ao SEBRAE/RJ com, no

minimo, 48 (quarente e oito) horas de antecedéncia.

10.10 Se o prazo informado no item 10.9 néo for observado, a consultoria ndo sera

prestada e ndo havera reposicao.

10.11 As atividades que nao puderem ser realizadas por problemas de

conexao/tecnologia da empresa participante ndo serdo reagendadas.

10.12 A relacéo juridica estabelecida entre as partes e decorrente do presente
Edital ndo esta regulada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, por ndo haver

relacdo de consumo.

10.13 O investimento realizado pelas empresas selecionadas, na forma e
condi¢cBes previstas no item 9 do Edital, ndo lhes garante o direito de exigir
gualquer indenizacdo ou ressarcimento pelo eventual ndo atingimento dos

objetivos e resultados pretendidos pelo presente projeto, pelas seguintes razdes:

a) 0 projeto é subsidiado com recursos do SEBRAE/RJ;

b) o interesse do SEBRAE/RJ converge com o interesse das empresas
participantes pelo alcance dos objetivos e resultados do projeto;

C) as capacitacdes e atividades previstas ndo possuem natureza de prestacao
de servico;

d) 0 SEBRAE/RJ néo possui finalidade lucrativa;

e) 0 projeto possui manifesta consonancia com sua missao institucional,
prevista no art. 9° da Lei 8.029/90 e art. 5° de seu Estatuto Social, pelo fomento da

competitividade das Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro.
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10.15 Duvidas acerca do teor do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia de Projetos do SEBRAE/RJ, por meio do e-malil

rieconomiacriativa@rj.sebrae.com.br.

10.16 Casos omissos ou controversos sobre questdes que ndo puderem ser
sanadas com as clausulas deste Edital serdo submetidos a Geréncia de Projetos
do Sebrae/RJ, por meio do e-mail rjeconomiacriativa@rj.sebrae.com.br.

11.Cronograma do Projeto

EDITAL PROJETO DESIGN RIO - 2020 2021
NOVOS PARCEIROS
COMERCIAIS AGOSTO [SETEMBRO [OUTUBRO |NOVEMBRQDEZEMBRO|JANEIRO [FEVEREIRO |MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Estimulo a Inovagdo e Construgdo de
Redes Setoriais

Inovagdo do Modelo de Negdcios

Acesso a Mercado, Novas Parcerias e

Presenca Digital
EDITAL PROJETO DESIGN RIO 2020
- NOVOS PARCEIROS

COMERCIAIS SETEMBRO
Periodo de Inscrigao 25 28
Divulgagio do resultado 28
Data de recurso 29
Divulgacdo do recurso 30
Data de pagamento 30

SEBRAE/RJ

Gerente de Projetos - Ana Lucia Lima
Coordenador de Economia Criativa — Ana Paula da Fonte Moura

Gestora do Projeto — Lara de Souza Castro
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